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Technische Anderungen und Druckfehler vorbehalten « MaRangaben sind CircamaRe

Gewabhrleistung
Stand 06/2020
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben sich fiir den Kauf eines VIKTRA-Qualitatshauses entschieden. lhr Haus hat unser Werk
nach sorgféltiger Priifung und Endkontrolle verlassen. Die Firma VIKTRA gewahrt Ihnen daher zwei
Jahre Garantie auf Konstruktion und Verarbeitungsqualitéat.

Innerhalb der Garantiezeit werden fehlerhafte Teile kostenlos ersetzt und geliefert. Die durch den
Austausch entstehenden Kosten sind im Garantieanspruch nicht enthalten. Garantieanspriiche
kénnen nur in Verbindung mit Originalpackzettel und Originalkaufbeleg in Anspruch genommen
werden.

Von der Garantie sind Mangel ausgeschlossen, die be  dingt sind durch:

» Eine unseren Anleitungen nicht entsprechende Verwendung des Materials

» Schaden aufgrund einer unsachgemanRen Behandlung wahrend und nach den Montagearbeitene
UnsachgemafRe Fundamente und Grindungen

» Windgeschwindigkeit Uber Starke 7, Naturkatastrophen oder anderweitige gewaltsame Einwirkungen
 Schneelasten: ca 75 kg/m2 / 125 kg/m2 (produktabhéngig)

« Bauseitige Veranderungen am Hause Nichtbeachtung der Pflegehinweise und daraus entstehende
Mangels Unzureichende Pfl ege des Holzes

* Fehlerhafter Holzschutzanstrich

» Holzschadigungen/Verfarbungen aufgrund von unzureichender Beliftung

» gewerbliche Nutzung

Bei Farbanderung, Ausfallaste, Harzgallen, Verzug, nicht durchgehende Risse oder &hnlichen
Veranderungen , die zu den natirlichen Eigenschaften des Holzes z&hlen, besteht kein
Beanstandungsgrund.

Fur Bepflanzungen ab einer Wuchshdhe von 10 cm muss ein Mindestabstand von 2 m um das Haus
eingehalten werden. Dies dient der ausreichenden Beliiftung.

Weitergehende Anspriiche und Folgeschéaden fallen nic ht unter die Garantiebestimmungen.
Nachfolgende Pflegehinweise sind zu beachten:

» Das Holz darf vor und wahrend der Montage nicht der prallen Sonne oder anhaltender Feuchtigkeit
ausgesetzt werden.

* Bei Hausern die nicht kesseldruckimpragniert sind, missen Sie vor dem Aufbau einen
Blauesperrgrund und anschlieRend einen zweifachen Schutzanstrich auftragen (einer offenporigen
Holzschutzlasur). Spatestens alle zwei Jahre sollten Sie einen Schutzanstrich wiederholen.

« Bei farbigen und kesseldruckimpragnierten Bauteilen miissen lediglich die naturbelassenen
Holzstellen (Sageschnitte) und Teile nachbehandelt werden.

Néahere Informationen und Anweisungen entnehmen Sie bitte dem Punkt Behandlung des Holzes
dieser Produktinformation. Erkundigen Sie sich nach geeigneten Lasuren bei lhrem
Farbenfachberater. Garantiebedingungen fiir endbehandelte Gartenh&auser

Bei Verarbeitung der Produkte laut Aufbauempfehlung und Einhaltung der Garantievoraussetzungen
garantieren wir wahrend der Garantiedauer von zwei Jahren, dass

« das Holz nicht vergraut

« die Beschichtung nicht grof3flachig abplatzt (EN ISO 4628-5 Kennwert 3)

* keine Faulnisschadden des Holzes auftretene kein aufwandiger Renovierungsanstrich notwendig ist
Garantievoraussetzungen:

* Profilholz muss mit ausreichender Hinterliftung montiert werden (DIN 18516).
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« Schnittflachen und Stirnholzflachen missen durch 2 x streichen mit dem jeweiligen Decklack
versiegelt werden.

* Alle der Witterung ausgesetzten Nagel-, Schraub- oder Klammerstellen miissen nach der Montage
einmal mit dem jeweiligen Decklack versiegelt werden.

Vom Kunden zu bertcksichtigen:

Einmal pro Jahr muss die Oberfl &che auf mechanische Beschadigungen wie z.B. Hagelschlag
Uberpruft werden. Eventuelle Schadstellen miissen umgehend ausgebessert werden, um grof3ere
Folgeschaden zu vermeiden. Holzbauteile sind regelmafiig zu pfl egen und zu warten.

Garantieausschlisse:

* Glanzgrad- und Farbtonanderungen bei Bewitterung missen nach Stand der Technik akzeptiert
werden (z.B. Verfarbungen bei Aststellen)

» Schaden, die durch grof3e offene Fugen und Risse verursacht werden (z.B. Schwundrisse bei
Aststellen)

* Oberfl &chenstdrungen aufgrund von Harzfl uss aus dem Holz

» Schaden, die durch hohere Gewalt, mechanische Einwirkungen (z.B. unsachgemalfe Benutzung,
Hagelschlag) zurtck zu fuhren sind

* Schaden, die auf scharfe Kanten an Profi len zurtck zu fihren sind

Raumliche Gestaltung: Die Garantiezusagen in diesem Dokument haben ausschlie3lich Geltung auf
die Gebiete Osterreich, Deutschland und Frankreich.

Gesetzliche Gewéhrleistung : Die Bedingung dieses Garantiedokuments beschranken nicht die
Geltung etwaiger gesetzlicher Gewahrleistungsanspriiche.

Ihre Garantieanspriiche sowie eventuelle Rickfragen richten Sie bitte an:
VIKTRA OU

Kuremarja, Pakrivere kila

EST-90228 Laéneranna vald, Parnu mk

Estland

Wir wiinschen Ihnen viel Freude an lhrem neuen Haus!

Ihre Holzwerke VIKTRA, Estland



